
Конфигурация “ТехноПарк” предназначена для ведения учета различного 
оборудования  - компьютерной техники, запчастей, и т.д., учета обращений, 
ремонтов, анализа сетевой инфраструктуры организации, а также для 
накопления и использования базы решений возникающих проблем. 



После загрузки конфигурации Вы можете произвести следующие начальные настройки в подсистеме 
“Сервис”:  
Фильтрация материалов по подразделениям; 
Проверка на использование документов перед их удалением; 
Интервал опроса ПК (сетевой мониторинг) – период опроса ПК, находящихся в справочнике “Список 
ПК для мониторинга” в режиме “Сетевой мониторинг” 
“Включить мониторинг контролируемых параметров” – контроль параметров за выход 
установленных уставок.   
Каталог компоненты – размещение внешней компоненты используемой в задаче “Сетевые утилиты”. 
ВНИМАНИЕ! - Внешний модуль technopark_utils.dll может находится в любом каталоге, 
вспомогательные библиотеки должны находится в каталоге c:\technopark_dll, сам  каталог должен 
быть добавлен в системную переменную PATH, также должны быть установлены компоненты 
среды выполнения - vcredist_x86.exe .  
Для установки внешней компоненты используйте technopark_utils_setup.exe идущий в архиве с 
конфигурацией. Если Вы устанавливали technopark_utils_setup.exe с открытым приложением 1С - 
перезапустите приложение для того что бы вступили в силу изменения в переменной PATH.  
 



Добавим в справочник “Номенклатура”, в подсистеме 
“Поступление на склад” необходимые данные, например:  



Далее, укажем значения вариантов для созданной 
номенклатуры: 



Затем мы можем указать дополнительные свойства номенклатуры: 



Затем создадим документ ”Поступление материалов”: 



Посмотрим результат работы отчета “Остатки на складах”: 



Отчет “Поступления материалов” 



Затем в подсистеме “Движение материалов”  переместим 
материал со склада в ранее созданное подразделение:  



Также, переместить материал можно на основании документа 
“Поступление материалов” 



Если необходим учет номенклатуры по характеристикам ПК 
установите переключатель “Учитывать эту номенклатуру как ПК”  

В отчете “Материалы в подразделениях” при необходимости 
выберете вариант отчета “С учетом характеристик ПК” 



Для получения информации о компьютере (WMI) нажмите кнопку 
“Получить конфигурацию ПК”. В окне авторизации введите данные 
учетной записи исследуемого ПК. ВНИМАНИЕ! Вам потребуются данные 
учетной записи с соответствующими правами доступа на исследуемом 
компьютере. Межсетевой экран и модель DCOM должны быть также настроены 
соответствующим образом. 



Посмотрим отчет “Движения материалов”: 



    Отчет “Материалы в подразделениях” 



В документе “Перемещения между подразделениями” мы можем 
переместить  материал из одного подразделения в другое. Для 
этого выберем подразделение-получатель,  и по кнопке 
“Добавить” выберем перемещаемый объект: 



Для просмотра результатов перемещений можно 
использовать отчет “Перемещения между подразделениями”. 



Подсистема “Списание материалов” предназначена для списания 
материалов с подразделений. 



Списанные материалы можно посмотреть в отчете 
“Списанные материалы” 

 

Обратите внимание! Отчет “Материалы в подразделениях” не показывает 
списанное. 
Все материалы можно увидеть в отчете “Сводный - поступление материалов  
по подразделениям” 



Подсистема “Технология” включает в себя следующие задачи: 
База решений – накопление базы знаний для оперативного поиска решений 

возникающих проблем. 
 

Сетевые утилиты – пинг, сканирование открытых портов, опрос SNMP 
устройств, запись найденных IP адресов в базу для дальнейшего сканирования 
по найденным адресам. 
 



 
Сетевой мониторинг – опрос ПК из справочника “Список ПК для мониторинга” . 

Выдача предупреждений в случае выхода контролируемых значений за заданные 
диапазоны. 

 



Подсистема “Управление сервисами предназначена для учета обращений и 
ремонтов . 

Обращения – учет запросов и обращений пользователей. 
 

Для работы в данном режиме необходимо чтобы текущий пользователь 
был в базе ФизЛиц.  



При работе в режиме “Управление сервисами” используются роли 
itilПользователь и itilУправлениеОбращениями. 

Роль itilПользователь предназначена для создания обращений и 
ремонтов. Роль itilУправлениеОбращениями предназначена для 

выполнения заявок и ремонтов. В зависимости от назначенной роли у 
пользователей разные рабочие столы и права. Пользователь 

“Администратор” имеет неограниченные права по изменению статуса, 
перепроведению и удалению любых документов. 



Пользователь с ролью itilПользователь создает обращение, назначает 
исполнителя. Пользователь и исполнитель могут вести диалог по созданному 

обращению во вкладке “Обсуждение обращения”. После выполнения обращения 
указанным в поле “Исполнитель” лицом, инициатор обращения увидит 

соответствующее сообщение от исполнителя.  



Пользователь с ролью itilУправлениеОбращениями получает сообщение о 
созданной задаче и выполняет мероприятия по ее исполнению, закрывает заявку. 
Если в справочнике физ.лиц указана эл. почта и в настройках программы указана 

учетная запись электронной почты, сообщения дублируются на эл. почту. 



Ремонты – учет ремонтов объектов. 
 

В данном режиме производится учет ремонтов. Механизм 
взаимодействия пользователей аналогичен “Обращениям”.  

В меню “Отчеты” можно выбрать данные по обращениям и ремонтам. 


